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AVISO DE PRIVACIDADE 

Wi-Fi Sedu – Internet para Todos 

Sobre o que é este Aviso de Privacidade? 

Em atenção ao seu direito à privacidade e à proteção dos seus dados pessoais, e 
atendendo aos fundamentos e princípios previstos na Lei Geral de Proteção dos Dados 
Pessoais - LGPD (Lei Federal Nº 13.709/2018), na Política Estadual de Proteção dos 
Dados Pessoais e da Privacidade - PEPDP (Decreto Estadual Nº 4.922-R/2021), a 
Secretaria de Estado da Educação - SEDU, no exercício de sua responsabilidade como 
Controladora de Dados Pessoais, aqui representada pela Gerência de Tecnologia da 
Informação - GTI, apresenta este Aviso de Privacidade para lhe explicar como 
cuidamos das suas informações nesta rede Wi-Fi. 

Ao acessar a rede Wi-Fi INTERNET_PARA_TODOS, você confia informações ao Governo 
do Estado do Espírito Santo, por intermédio da SEDU e do PRODEST. Este aviso rápido é 
a nossa primeira camada de transparência e existe para que você saiba exatamente quais 
dados são coletados para viabilizar sua conexão, o porquê de precisarmos deles e como 
você pode exercer seus direitos sobre essas informações. 

O que coletamos sobre você? 

Para que sua conexão seja estabelecida, precisamos coletar algumas informações 
básicas. Algumas você mesmo nos fornece ao preencher o cadastro, como seu nome e 
e-mail. Outras são coletadas automaticamente pelo nosso sistema assim que você se 
conecta, como o endereço IP (sua identificação na rede), o horário e local do acesso e 
o identificador do seu aparelho (MAC Address). 

Para que usamos seus dados? 

Seus dados possuem finalidades muito claras e protegidas por lei: 

 Sua conexão e segurança: Usamos seus dados para permitir que você navegue e 
para garantir que a rede esteja protegida contra eventuais ataques que ameacem a 
sua segurança e dos demais usuários, assim como a segurança de nossa infraestrutura. 

 Gestão do sinal: Monitoramos o desempenho da rede para garantir que o sinal 
chegue a todos com qualidade. Por isso, lembramos que realizamos o controle de 
banda para serviços de vídeo e streaming. 

 Proteção de Crianças e Adolescentes (ECA Digital): Esta rede aplica filtros de 
conteúdo e medidas de segurança específicas para garantir que crianças e 
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adolescentes naveguem em um ambiente digital seguro e protegido, priorizando 
sempre o seu melhor interesse, conforme a Lei Federal nº 15.211/2025. 

Por quanto tempo ficamos com os seus dados? 

Como este é um serviço público de acesso à internet, temos a obrigação legal de 
guardar os registros de quem se conectou por um período de 6 meses, conforme o 
Marco Civil da Internet (Lei Federal Nº 12.965/2014), para eventuais investigações pelos 
órgãos de controle e por autoridades policiais e judiciais. 

Com quem compartilhamos suas informações? 

A SEDU não vende seus dados e não os compartilha para fins comerciais. No entanto, 
suas informações podem ser compartilhadas nos seguintes casos: 

 Compartilhamento com o Instituto de Tecnologia da Informação e Comunicação 
do Estado do Espírito Santo - PRODEST – para a gestão técnica e armazenamento 
seguro dos dados; 

 Compartilhamento com órgãos de controle – para fins de auditoria e 
monitoramento dos serviços ofertados, atendendo ao princípio da responsabilização 
e prestação de contas; e 

 Compartilhamento com autoridades policiais e judiciais – para fins de investigação 
de atos ilícitos, mediante ordem/requerimento legal. 

Quais são os seus direitos? 

Você pode, a qualquer momento, solicitar o acesso aos seus dados ou a correção de 
informações incompletas ou incorretas.  

Para conhecer seus direitos, conforme previstos na lei, você pode acessar o site da SEDU 
pelo link https://sedu.es.gov.br/dos-direitos-do-titular. 

Para exercer seus direitos você pode utilizar os canais oficiais disponibilizados também 
no site da SEDU pelo link https://sedu.es.gov.br/do-exercicio-dos-direitos. 

Tem dúvidas sobre o serviço? 

Para tirar dúvidas referentes ao serviço de acesso à internet pela rede Wi-Fi 
INTERNET_PARA_TODOS, você pode entrar em contato pelo e-mail gti@sedu.es.gov.br. 

Tem dúvidas sobre o tratamento dos seus dados? 

O detalhamento sobre a forma como os seus dados são tratados durante o fornecimento 
deste serviço está disponível na Política de Privacidade por Serviço - Internet para 
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Todos, contendo todas as informações exigidas pela Lei Geral de Proteção de Dados 
Pessoais – LGPD. A Política de Privacidade por Serviço - Internet para Todos está 
disponível no site da SEDU, conforme link abaixo: 

[AGUARDANDO PUBLICAÇÃO] 

Caso ainda tenha dúvidas sobre a proteção de seus dados pessoais, entre em contato 
com o Encarregado Interno pelo Tratamento de Dados Pessoais (EITDP) da SEDU 
pelo e-mail encarregado.interno@sedu.es.gov.br. 


